Zatgcznik

do Uchwaty Nr XXXVI1/289/2018
Rady Gminy Sieroszewice

z dnia 30 lipca 2018 roku

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

na terenie Gminy Sieroszewice

Rozdziat |
Postanowienia ogdlne

§ 1. 1. Regulamin dotyczy zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego odprowadzania $ciekéw

w—Gminnym—ZakladzieKomunatrym—w—Sieroszewicach™, w tym prawa i obowigzki zaktadu oraz

odbiorcéw.

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenia jakie nadajg im akty prawne
wyzszego rzedu, w tym w szczegdlnosci Ustawa, okreslenia te oznaczaja:

1. ,ustawa” — ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 1152);

2. ,,odbiorca ustug” — odbiorca ustug, w rozumieniu art. 2 pkt 3 ustawy;

3. ,dostawca ustug” — zaktad — przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, o ktérym mowa w art.
6 ustawy, ktory jest dostawcg ustug dostarczania wody i odprowadzania sciekéw;

4. ,umowa” — umowa o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekdw, o ktdrej mowa w art. 6
ustawy;

5., wodomierz gtéwny” —w rozumieniu art. 2 pkt 19 ustawy;

6. ,,dodatkowy wodomierz” — przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem gtéwnym stuzacy
okresleniu ilosci wody bezpowrotnie zuzytej;

7. ,okres rozliczeniowy” — okreslony w umowie okres rozliczen za ustugi dostawy wody
i odprowadzania $ciekéw.

Rozdziat Il

Minimalny poziom ustug swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodno-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

§ 2. W zakresie dostarczania wody Gminay* Zaktad Kemunalay* zobowigzany jest:

1. dostarcza¢ Odbiorcy ustug wode w sposéb ciggly i niezawodny zapewniajgc nalezytg jakosc¢
dostarczanej wody, o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujagcymi przepisami, pod
odpowiednim ci$nieniem, w ilosci okreslonej w warunkach przytaczenia nieruchomosci;

2. zapewnic¢ spetnienie warunkéw wprowadzenia ograniczen dostarczania wody w przypadku
wystgpienia jej niedoboru;

3. zapewni¢ prawidtowg konserwacje i eksploatacje urzadzen oraz sieci wodociggowej wraz
z hydrantami i sieci kanalizacyjnej;



4. prowadzi¢ wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody.
§ 3. W zakresie odprowadzania $ciekdw Zaktad jest zobowigzany:

1. zapewnic ciggty odbidr Sciekdw o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujgcymi przepisami
i warunkami technicznymi przytaczenia nieruchomosci;

2. zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania $ciekéw w sposdb
ciaggty i niezawodny;

3. oczyscic przyjete scieki na oczyszczalni Sciekdw.

§ 4. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin Zaktad powinien zapewnié zastepczy
punkt poboru wody i poinformowaé Odbiorce ustug o jego lokalizacji.

§ 5. 1. Zaktad zobowigzany jest do zainstalowania i utrzymania wodomierza gtéwnego
w przygotowanym przez Odbiorce ustug miejscu, na zamontowanym przez Odbiorce ustug podejsciu.

2. Wiaczenie przytacza do sieci gtownej (wcinka do sieci) jest miejscem w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego, jak rowniez miejscem rozdziatu sieci i przytacza.

§ 6. Odbiorca ustug korzysta z zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekdw w sposdb nie
powodujgcy pogorszenia jakosci ustug swiadczonych przez Dostawce oraz nie utrudniajgcy jego
dziatalnoédci,

a w szczegdblnosci:

1. wykorzystuje pobrang wode w celach okreslonych w umowie i warunkach przytaczenia
nieruchomosci;

2. uzytkuje wewnetrzng instalacje wodociggowsq i kanalizacyjng, w sposdb eliminujgcy mozliwosé
wystgpienia skazenia chemicznego i bakteriologicznego wody w sieci;

3. zawiadamia Dostawce o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtéwnego lub
urzgdzenia pomiarowego, w tym zerwanie plomb;

4. informuje Dostawce o zmianach stanu prawnego nieruchomosci;

5. powiadamia Dostawce o wszelkich zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktére mogg
mieé wptyw na dziatanie sieci.

§ 7. Odbiorca ustug ma obowigzek:

1. zapewni¢ pracownikom Dostawcy swobodny dostep do wodomierza gtdéwnego i urzadzenia
pomiarowego, w celu:

a) dokonania odczytu,
b) kontroli jego funkcjonowania,
c) wykonania niezbednych napraw lub wymiany;

2. na wtasny koszt konserwowac i utrzymywaé w nalezytym stanie technicznym i sanitarnym,
posiadang instalacje, urzagdzenia wodociggowe i kanalizacyjne. Chroni¢ instalacje wodociggowg oraz
studzienke wraz z wodomierzem przed skutkami niskich temperatur;



3. zagospodarowywaé teren nad przytagczem wodociggowym i kanalizacyjnym w sposdb
umozliwiajgcy pracownikom Dostawcy szybkie i bezkolizyjne usuniecie awarii na tym odcinku,
wykluczajgce powstawanie nieuzasadnionych szkéd gospodarczych;

4. uzgadnia¢ z Dostawcg wszelkie zamierzenia przebudowy lub rozbudowy wewnetrznej instalacji
wodociggowej i kanalizacyjnej jak réwniez inne zamierzenia, w wyniku ktérych moze nastgpic¢ zmiana
ilosci i przeznaczenia wody i Sciekow;

5. zabezpieczy¢ przed ingerencjg osdb nieuprawnionych miejsce, w ktérym zainstalowany jest
wodomierz gtéwny i urzadzenia pomiarowe.

Rozdziat Ill

Szczegétowe warunki i tryb zawierania umoéw z Odbiorcami ustug

§ 8. Postanowienia umowy nie mogg ograniczac¢ praw i obowigzkdw stron wynikajacych z przepiséw
ustawy, przepiséw wykonawczych oraz postanowien Regulaminu.

§ 9. Zaktad zawiera umowe na wniosek przysztego Odbiorcy ustug, jezeli sg spetnione warunki
przytaczenia okreslone niniejszym Regulaminem oraz istniejg techniczne mozliwosci Swiadczenia

ustug, atakzepo-okazaniv-tytutuprawnego-do-nieruchomosei®.

§ 10. Umowa okresla miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i/lub odprowadzania $ciekow.

§ 11. Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajgcymi z lokali na wniosek wtasciciela lub zarzadcy
budynku wielolokalowego, na warunkach okreslonych w ustawie.

§ 12. 1. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony.
2. Zmiana umowy nastepuje w formie aneksu do umowy, na piSmie, pod rygorem niewaznosci.
3. Nie wymaga formy pisemnej zmiana umowy dotyczgca taryfy lub adresu do korespondencji.

§ 13. 1. Umowa zawarta na czas nieokreslony moze by¢ rozwigzana przez kaidg ze stron za
uprzednim trzymiesiecznym okresem wypowiedzenia dokonanym w kazdym czasie, przez ztozenie
pisemnego oswiadczenia woli w siedzibie Zaktadu.

2. Umowa moze byc¢ rozwigzana w drodze porozumienia stron.
3. Umowa wygasa w przypadku $mierci Odbiorcy bedgcego osobg fizyczna.

§ 14. Po rozwigzaniu umowy lub jej wygasnieciu Dostawca dokonuje zamkniecia przytacza
wodociggowego oraz demontuje wodomierz gtéwny.

§ 15. Jezeli Odbiorca ustug nie otrzyma faktury w okresie planowanych rozliczerr zgodnie z zawarta
umowa, powinien ten fakt zgtosi¢ w zaktadzie.



Rozdziat IV

Sposdb rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach

§ 16. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekdw sg prowadzone przez
zaktad z odbiorcami ustug zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie oraz przepisach wykonawczych,
z uwzglednieniem ponizszych uregulowan.

§ 17. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode o zbiorowe odprowadzanie Sciekdw prowadzone
sg przez zaktad z Odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci
dostarczonej wody i odprowadzonych sciekdw.

§18. 1. llos¢ dostarczonej wody ustala sie na podstawie odczytu wodomierza gtdwnego.

2. W przypadku braku wodomierza, ilos¢ zuzytej wody ustala sie na podstawie przecietnych norm
zuzycia.

3. W przypadku niesprawnos$ci wodomierza nie przekraczajgcej 6 m-cy ilos¢ pobranej wody ustala sie
na podstawie sredniego zuzycia z ostatnich 3 m-cy wskazan wodomierza przed jego niesprawnoscia.

§ 19. 1. llos¢ odprowadzonych Sciekdw ustala sie jako rowng ilosci dostarczonej wody.

2. W rozliczeniach odprowadzanych $ciekéw ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie
wyfacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt dostarczajgcego $cieki w miejscu wskazanym
przez zaktad, ktdry okresla zasade montazu i eksploatacji dodatkowego wodomierza.

§ 20. 1. Strony okreslajg w umowie okres rozliczeniowy oraz skutki niedotrzymania terminu zaptaty
jak réwniez sposéb uiszczania optat.

2. Whniesienie przez odbiorce reklamacji nie wstrzymuje obowigzku uregulowania naleznosci.

3. Odbiorca reguluje naleznosci na podstawie faktur wystawianych przez zaktad po dokonaniu
odczytéw.

4. Odczyty wodomierzy dokonywane bedg w okresach dwumiesiecznych lub w zaleznosci od potrzeb.
5. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za wode i Scieki w terminie okreslonym w umowie.

6. W przypadku stwierdzenia nadpfaty, zostanie ona zaliczona na poczet przysztych naleznosci
Odbiorcy ustug, a na zgdanie Odbiorcy ustug jej zwrot nastepuje w ciggu 14 dni od daty ztozenia
whiosku w tej sprawie.



Rozdziat V

Warunki przytaczenia do sieci oraz sposéb odbioru wykonanego przytacza

§ 21. 1. Przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej odbywa sie na
whiosek osoby ubiegajacej sie o przytaczenie.

2. Dostawca po otrzymaniu wniosku okresla warunki techniczne przytaczenia do posiadanej sieci.

3. Przed zawarciem umowy o Swiadczenie ustug Dostawca dokonuje odbioru technicznego
wykonanego przytacza sporzadzajgc protokdt odbioru.

§ 22. 1. Wniosek o wydanie warunkdéw w celu przytaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej
powinien w szczegdlnosci zawierac:

1. oznaczenie wnioskodawcy wraz z adresem do korespondencji,
2. okreslenie adresu nieruchomosci, ktéra ma by¢ podtaczona,
3. rodzaj przytaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),

4. charakterystyke techniczng obiektu, do ktérego doprowadzona bedzie woda, kanalizacja,
a w szczegdblnosci:

a) rodzaj budynku (mieszkalny, uzytkowy, inny),

b) powierzchnie uzytkowg budynku,

c) wyposazenie sanitarne budynku,

5. okreslenie ilosci oséb stale korzystajagcych z wody,

6. proponowany termin rozpoczecia poboru wody.

§ 23. 1. W terminie 30 dni od daty ztozenia kompletnego wniosku, Dostawca okresla wymagania
techniczne to jest warunki przytgczenia budynku do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej
i przekazuje wnioskodawcy.

2. Warunki przytgczenia wazne sg przez okres 2 lat od dnia ich okreslenia.

3. Warunki przytgczenia powinny okres$laé¢ w szczegdlnosci wymagania dotyczace:

a) miejsca i sposobu przytgczenia instalacji odbiorcy do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej,
b) miejsca zainstalowania wodomierza gtéwnego,

c) termin waznosci warunkow przytaczenia.



4. Do obowigzkéw odbiorcy nalezy przed przystgpieniem do wykonywania robdt przytaczeniowych
uzgodnienie dokumentacji technicznej.

5. Dopuszczenie do eksploatacji przytgcza nastepuje po sporzgdzeniu protokotu odbioru technicznego
wykonanych przytaczy.

Rozdziat VI

Techniczne warunki okreslajgce mozliwosci dostepu do ustug wodociggowych i kanalizacyjnych

Rozdziat VIl

Sposdéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekdw

§ 25. Dostawca moze wstrzymac lub ograniczy¢ dostawe wody lub odprowadzania sciekéw, w razie:

1. wystgpienia uszkodzenia elementu dystrybucji wody lub odprowadzania $ciekéw (przytacza
wodociggowe, kanalizacyjne, sie¢ wodociggowa, sie¢ kanalizacyjna, przewody rozdzielcze);

2. braku wody w ujeciu;
3. potrzeby zwiekszenia doptywu wody do hydrantéw przeciwpozarowych;

4. koniecznosci przeprowadzenia niezbednych napraw, prac modernizacyjnych i planowanych
remontdw sieci i urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych;

5. uszkodzenia instalacji wewnetrznej grozgcej niebezpieczenstwem;
6. przerw w zasilaniu energetycznym urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych;
7. klesk zywiotowych;

8. zagrozenie prawidtowego funkcjonowania elementéw systemu kanalizacyjnego na skutek zrzutu
Sciekdw przekraczajgcych dopuszczalne warunki.

§ 26. 1. Dostawca zobowigzany jest do udzielenia Odbiorcom ustug informacji dotyczacych
wystepujacych zaktécen zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekéw oraz awarii urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych.

2. Wstrzymanie zaopatrzenia w wode i odprowadzanie Sciekdw moze nastgpi¢ bez uprzedniego
zawiadomienia odbiorcéw w przypadkach, gdy wystepujg warunki stwarzajgce zagrozenie dla zycia,
zdrowia i Srodowiska lub uniemozliwiajgce Swiadczenie ustug.
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3. O planowanych przerwach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw Dostawca powiadomi
Odbiorce w sposéb zwyczajowo przyjety.

4. W przypadku przerw przekraczajacych 12 godzin Dostawca zapewni zastepczy punkt poboru wody
oraz poda jego lokalizacje.

5. W czasie trwania kleski zywiotowej, szczegdlnie gdy nastgpito zanieczyszczenie wody w ujeciu,
Dostawca moze wprowadzi¢ ograniczenia zuzycia wody do konsumpcji po zawiadomieniu Odbiorcéw
ustug o zastosowaniu ograniczen. Nie zwalnia to jednak Dostawce z obowigzku zastosowania
wszelkich dostepnych sposobdw dla ztagodzenia tych ucigzliwosci dla Odbiorcéw ustug.

Rozdziat VIII

Standardy obstugi Odbiorcéw ustug, a w szczegdlno$ci sposoby reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych zakiécen w dostawie

§ 27. Dostawca ustug zobowigzany jest do udzielenia na zgdanie Odbiorcéw ustug informacji w
zwigzku z niedotrzymaniem ciggtosci ustug nie pdzniej niz w ciggu:

1. 12 godzin — na telefoniczne Zadanie okreslenia przewidywanego terminu usuniecia przerw i
zaktécen w Swiadczeniu ustug;

2. 7 dni—na pisemne zgdanie usuniecia przerw i zaktécen.

§ 28. 1. Reklamacje dotyczace ilosci i jakosci swiadczonych ustug oraz wysokosci optat za ustugi
wnoszone sg ha piSmie osobiscie przez zainteresowanego w siedzibie zaktadu lub listem poleconym.

2. Dostawca ustug zobowigzany jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie zatatwienia
reklamacji w terminie 14 dni od daty jej wptywu. Termin ten moze ulec przedtuzeniu, jezeli istnieje
koniecznos¢ przeprowadzenia szczegétowego postepowania wyjasniajacego.

Rozdziat IX

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 29. Woda do celdw przeciwpozarowych jest dostepna przede wszystkim z hydrantow
zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

§ 30. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu zaktadu
sg jednostki strazy pozarnej.

§ 31. 1. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej w umownie
ustalanych okresach.

2. Wode pobrang na cele przeciwpozarowe Gwinny* Zaktad kemunalay* zalicza w koszty dziatalnosci
zaktadu.



Rozdziat X

Postanowienia kocowe

§ 32. W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy prawa, a w
szczegblnosci przepisy Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
zbiorowym odprowadzaniu sciekdw (tj. Dz. U. z 2018 r., poz. 1152) wraz z przepisami wykonawczymi
wydanymi na jej podstawie.

*Rozstrzygniecie Nadzorcze Wojewody Wielkopolskiego KN-1.4131.1.362.2018.20



